REGULAMIN

§1

Postanowienia ogélne

1.

§2

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”), okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego ,,LOCAL HEROES” dziatajgcego pod adresem internetowym
www.localheroesstore.com (dalej: ,,Sklep”).

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (dalej: ,Ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng”).

Sklep jest wtasnoscig spotki Greenpoint S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Domagaty 3,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego o numerze KRS 0000565517, NIP 6760000782, REGON 003900483; kapitat
zaktadowy: 417 623,00 PLN (wptacony w catosci) (dalej: ,,Sprzedawca”).

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za pomoca:
o poczty elektronicznej - pod adresem: info@localheroesstore.com;

o poczty tradycyjnej — pod adresem: Greenpoint S.A., ul. Domagaty 3, 30-741
Krakow;

W ramach wykonywanej dziatalnosci, Sprzedawca:
o prowadzi sprzedaz Towardw, ktére moga byé nabywane przez Kupujacych;
o dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta.

Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,,Kodeks
cywilny”).

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.

Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielka literg maja nastepujace znaczenie:

1.

Dzien roboczy - dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy;

Klient — Uzytkownik lub Kupujacy.
Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w 8§ 1 ust. 6 Regulaminu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajacy
Uzytkownikowi korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci nabywanie Towarow;

Kupujacy - osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktora zawarta ze Sprzedawca Umowe sprzedazy lub podjeta
dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

Newsletter — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta,
obejmujaca informacje handlowe dotyczace biezgcej dziatalnosci Sprzedawcy, w tym
informacje o nowosciach i promocjach dostepnych w Sklepie;

Niezgodnosc¢ — rozumie sie przez to:

o niezgodnos$¢ Towaru z Umowa sprzedazy (kryteria oceny zgodnosci Towaru z
Umowa sprzedazy okresla art. 43b ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta) albo

o niezgodnos$¢ Ustugi Konta zUmowa o dostarczanie Ustugi Konta (kryteria oceny
zgodnosci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta okresla art. 43k
ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientéw przez Sprzedawce;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsa;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktdra zawarta ze Sprzedawcg Umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, nieposiadajaca jednak dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;

Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

Regulamin dostarczania Newslettera — regulamin okreslajgcy zasady i warunki
dostarczania przez Sprzedawce Newslettera, dostepny pod adresem:
https://localheroesstore.com/newsletter-terms-conditions;

Sprzedawca - termin zdefiniowany w 8§ 1 ust. 3 Regulaminu;

Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
ktéra moze nabyc¢ Kupujacy, w szczegdlnosci odziez;

Umowa - Umowa o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowa sprzedazy;

Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Sprzedawca
zobowigzuje sie nieoptatnie dostarczac na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas
nieoznaczony, a Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, na
podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie przeniesé na Kupujgcego wtasnosé
Towaru i wydaé¢ mu Towar, a Kupujgcy zobowigzuje sie odebraé Towar i zaptacic¢
Sprzedawcy ceneg;



§3.

19.

20.

21.

22.

23.

Ustuga Konta — ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
polegajaca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta na rzecz Uzytkownika;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - termin zdefiniowany w § 1 ust. 2
Regulaminu;

Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktora zawarta ze Sprzedawca Umowe o swiadczenie Ustugi Konta
lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

Zamowienie - termin zdefiniowany w 8 6 ust. 4 Regulaminu.

Wymagania techniczne

§4.

1.

W celu prawidtowego korzystania przez Klientéw ze Sklepu, niezbedne jest tgcznie:
o potaczenie z siecig Internet;
o posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;
o posiadanie urzadzen o minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024 x 768 pikseli;

o korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentéw hipertekstowych (Internet Explorer - wersja 8.0 lub
nowsza, Mozilla Firefox - wersja 22 lub nowsza lub Google Chrome - wersja 27
lub nowsza), powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz
obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu
cookies;

o posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botéw, robakéw
badz innych kodéw komputerowych, plikéw lub programoéw (w szczegdlnosci
automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji bgdz innych kodéw, plikéw lub narzedzi).

Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdélnosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset
dostepu oraz programow antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze
by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na
tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia
Sprzedawca zaleca stosowanie programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych
identyfikacje w sieci Internet.

Zasady korzystania ze Sklepu



§5.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposodb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi
obyczajami.

Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

Ceny Towaréw dostepnych w Sklepie sg wrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig
wartos¢ brutto (zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek
VAT).

Kupujacy moze nabywac Towary zardwno po utworzeniu Konta, jak i bez jego tworzenia.
W przypadku utworzenia Konta, Kupujacy powinien zalogowac sie na nie przed
rozpoczeciem zakupow.

Umowa o dostarczanie Ustugi Konta

1.

1.

W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykonaé
nastepujace czynnosci:

wejs¢ na strone internetowa Sklepu, a nastepnie klikngé w zaktadke
»,Logowanie/Rejestracja” i w dalszej kolejnosci przycisk ,,Zatéz konto”

w wyswietlajacym sie formularzu wpisac nastepujace dane:
o imieinazwisko;
o adres poczty elektronicznej;
o stworzone przez Uzytkownika hasto do Konta;

obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera oraz akceptacji Regulaminu dostarczania Newslettera;

klikna¢ opcje ,,Zatoz konto”.

Klikniecie opcji ,,Zatdz konto” jest réwnoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika Umowy
o dostarczanie Ustugi Konta.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie pod kliknieciu opcji ,Zatéz konto”.
Za pomoca Konta, Uzytkownik moze w szczegélnosci:

o przechowywac swoje dane osobowe;

o sktada¢ Zamoéwienia oraz przeglada¢ ztozone Zamodwienia;

Sprzedawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie
zgodnosci Ustugi Konta zUmowa o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga instalowania
przez Uzytkownika jej aktualizaciji.

W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po
zawarciu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Sprzedawce do



§6.

10.

11

niezwtocznego udzielenia dostepu do Konta. Wezwanie, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w 8§ 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy Sprzedawca nie udzieli
Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi
Konta.

Niezaleznie od postanowien ust. 6 powyzej, w przypadku braku udzielenia
Uzytkownikowi dostepu do Konta, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta bez wzywania Sprzedawcy do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi
co najmniej jeden z przypadkow wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach
konsumenta.

Niezaleznie od postanowien ust. 6-7 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez
podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta,
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez podania
przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie, niezaleznie
od podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez
Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo o
jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moze
zostac¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta w sposdb sprzeczny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, postanowieniami Regulaminu lub dobrymi
obyczajami, a takze dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
Sprzedawca moze zablokowac¢ Konto, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez
niego Umowy o dostarczanie Ustugi Konta z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wyhoszgcego 7 (siedem) dni. Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym, Konto jest trwale usuwane.

. Zablokowanie lub usuniecie Konta nie wptywa na wykonanie Uméw sprzedazy zawartych

przez Uzytkownika przed zablokowaniem lub usunieciem Konta.

Umowa sprzedazy

1.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Kupujacy powinien wykonaé nastepujace czynnosci:
a. wejsé na strone internetowa Sklepu;
b. wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru i klikngé opcje ,,Dodaj do koszyka”;
c. wejsé w zaktadke ,,koszyk” i klikngé opcje ,,przejdz do kasy”;
d. wwyswietlajgcym sie formularzu wpisa¢ lub wybraé nastepujace dane:

o imieinazwisko;



o adres poczty elektronicznej;
o numer telefonu;

o adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica,
numer domu, numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj);

o adres dostawy (jezeli jest inny, niz adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej);

o opcjonalnie - firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta);

o sposob ptatnosci;
o sposob dostawy;

e. obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

f. opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera i akceptacji Regulaminu dostarczania Newslettera;

g. zatwierdzi¢ wysytke formularza i nastepnie dokonac zaptaty za Towar zgodnie z
wybranym sposobem ptatnosci.

Kupujacy moze wybra¢ jeden z nastepujgcych sposobdéw dostarczenia Towaru:
o przesytka kurierska;
o dostarczenie do wybranego paczkomatu InPost.

Zaptaty ceny za Towar Kupujgcy moze dokonac:
o zapomoca systemu ptatnosci Blik, Przelewy24;

Zatwierdzenie przez Kupujacego wysytki formularza jest rownoznaczne ze ztozeniem
przez niego oferty zakupu wybranego Towaru (dalej: ,,Zamowienie”).

W przypadku, gdy w trakcie kompletacji Zamowienia okaze sie, ze cze$¢ sposrod
Towaréw objetych Zamoéwieniem jest niedostepna, Sprzedawca zawiadamia o tym
Kupujacego za pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego poczty
elektronicznej. Po otrzymaniu zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Kupujacy moze zrezygnowac z Zamowienia w catosci lub wyrazié zgode
na dostarczenie mu jedynie czesci Towaréw objetych Zamoéwieniem. W przypadku braku
podjecia przez Kupujacego jednej z decyzji wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym w
ciggu 7 (siedmiu) dni od chwili otrzymania zawiadomienia, przyjmuje sie, ze Kupujgcy
zrezygnowat z Zamowienia w catosci.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym nie
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy w zakresie Towaréw, ktére sa niedostepne.

Jezeli Zamowienie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej zostato wczesniej optacone przez
Kupujacego, Sprzedawca niezwtocznie zwraca mu dokonane przez niego ptatnosci w
catosci lub w czesci.



8.

§7.

Po skompletowaniu Zamowienia i jego wysytce, Sprzedawca zawiadamia o tym
Kupujacego za pomocag wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty
elektronicznej. W momencie otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, miedzy Sprzedawcg a Kupujacym dochodzi do zawarcia Umowy
sprzedazy.

Jezeli ztozone Zamowienie, w stosunku do ktorego Kupujacy wybrat opcje ptatnosci za
Towar przed jego dostarczeniem, nie zostanie optacone w ciggu 1 (jednego) dnia od dnia
jego ztozenia, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy i anulowaé
Zamowienie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu na
optacenie Zaméwienia. Odstgpienie od Umowy sprzedazy i anulowanie Zamowienia
nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedawce stosownego oswiadczenia pod adres
poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego.

Dostarczenie Towaréow

1.

§8.

Sprzedawca realizuje wysytke Towarow pod adresy znajdujgce sie na terytorium
wszystkich panstw swiata.

Koszty wysytki Towaru pokrywa Kupujacy, ktéry uiszcza je réwnoczesnie z zaptata ceny za
Towar.

Dostarczenie Towaru nastepuje w ciggu maksymalnie 7 (siedmiu) Dni roboczych od dnia
wystania do Kupujgcego pocztg elektroniczng informacji o otrzymaniu przez Sprzedawce
ptatnosci za Towar i rozpoczecia realizacji Zamoéwienia, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia Zamdéwienia.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujacemu Towar zgodny z dotyczaca go
Umowa sprzedazy.

Towar dostarczony Kupujacemu powinien znajdowacé sie w nienaruszonym stanie.

Jezeli Towar jest dostarczany przez kuriera, Kupujgcy powinien sprawdzi¢ Towar w jego
obecnosci. Jesli paczka Towaru jest uszkodzona, Kupujacy powinien spisa¢ protokét
uszkodzenia i skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

Postanowienia niniejszego § 8 dotyczg wytacznie Kupujgcego bedacego Konsumentem
albo Przedsiebiorcag na prawach Konsumenta.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wejscia w posiadanie Towaru przez niego lub
wskazang przez Kupujacego osobe trzecig niebedgcg przewoznikiem.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy wykonuje poprzez ztozenie
Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy (dalej: ,Oswiadczenie”).
Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie
Oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;.



4. Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Kupujacego w jakiejkolwiek formie, w
szczegolnosci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta. W celu usprawnienia realizacji prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy,
Sprzedawca zaleca jednak ztozenie Oswiadczenia w sposdéb wskazany w ust. 5-8 ponizej.

5. Kupujacy moze ztozy¢ Oswiadczenie w formie:
o elektronicznej;
o papierowe;j;

6. W przypadku wyboru Oswiadczenia w formie elektronicznej, Kupujacy powinien przestac
pocztg elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu wiadomos¢
zawierajgcg nhastepujgce elementy:

o imieinazwisko Kupujacego;

o adres poczty elektronicznej;

o adres do korespondencji;

o wyrazne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy;

o wskazanie Towaru, ktérego dotyczy odstgpienie od Umowy sprzedazy;
o numerZamowienia;

o data ztozenia Zamdéwienia;

o kody PKD dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Kupujacego (jezeli
Kupujacy jest Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta).

7. W przypadku wyboru Oswiadczenia w formie papierowej, Kupujgcy powinien
wydrukowac i wypetni¢ formularz stanowiacy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu a nastepnie
wystac go wraz Towarem m pod adres wskazany w ust. 10 ponize;j.

8. Sprzedawca przesyta Kupujacemu potwierdzenie otrzymania Oswiadczenia niezwtocznie
po jego otrzymaniu, za pomoca poczty elektronicznej.

9. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien
odestac¢ Towar Sprzedawcy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania odstgpienia
od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

10. Odestanie Towaru powinno nastgpi¢ pod adres:

LOCAL HEROES (GREENPOINT S.A.)
ul. Domagaty 3
30-741 Krakéw

11. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

12. Zwrot ptatnosci dokonanych przez Kupujacego nastepuje po otrzymaniu przez
Sprzedawce odestanego Towaru lub dowodu jego odestania przez Kupujgcego, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh nastgpi wczesniej. Zwrot ptatnosci dokonywany
jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujacego w



pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.
Kupujacy nie ponosi kosztéw zwrotu dokonanej ptatnosci.

13. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w

§9.

sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Reklamacje dotyczgce Towaréw

1.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi wzgledem Kupujacych bedacych Przedsiebiorcami jest wytaczona. Dalsze
postanowienia niniejszego 8 9 dotyczg wytacznie:

o Kupujagcego bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta;

o Niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy.
Towar dostarczony Kupujgcemu przez Sprzedawce musi by¢ zgodny z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Niezgodnos¢ istniejacg w chwili dostarczenia
Towaru Kupujacemu i ujawniong w ciggu 2 (dwoch) lat od tej chwili, chyba termin
przydatnosci Towaru do uzycia jest dtuzszy.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujacemu przystugujg uprawienia wskazane w
art. 43d i n. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja uprawnien Kupujacego
wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o
prawach konsumenta oraz z postanowieniami niniejszego § 9.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje zawierajgca
Zzgdanie:

o naprawy Towaru
o wymiany Towaru.

Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej (formularz), pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawieraé:
o imieinazwisko Kupujgcego;
o adres poczty elektronicznej;
o numerZamowienia;
o date dostarczenia Towaru;
o opis ujawnionej Niezgodnosci;

o zadanie naprawy albo wymiany Towaru.

8. W przypadku otrzymania przez Sprzedawce zgdania:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

o naprawy Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania wymiany tego
Towaru;

o wymiany Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania naprawy tego
Towaru;

—jezeli wybrany przez Kupujacego sposdb doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowa
sprzedazy jest niemozliwy lub wymagatby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych
kosztow.

W przypadku, gdy zaréwno wymiana jak i naprawa Towaru sg niemozliwe lub
wymagataby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow, Sprzedawca moze
odmoéwic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowa sprzedazy.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Kupujgcemu odpowiedzi na reklamacje,
w ktorej:

o uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji zgdania
Kupujacego;

o uznaje reklamacje oraz informuje Kupujacego o skorzystaniu przez Sprzedawce z
uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej;

o odmawia doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy z przyczyn
wskazanych w ust. 9 powyzej;

o odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach wskazanych w ust. 10 pkt 1-2 powyzej, Sprzedawca na wtasny koszt
doprowadza Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie od chwili
otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego, uwzgledniajac
specyfike Towaru oraz cel, w jakim Kupujacy go nabyt. Planowany termin doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na
reklamacije.

Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Kupujacego Towar na swoj koszt.

Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujacy moze ztozyé Sprzedawcy oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

o Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowa sprzedazy z
przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej;

o Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci zUmowa sprzedazy zgodnie z
ust. 12-13 powyzej;

o Niezgodnosc¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzic¢
Towar do zgodnosci zUmowa sprzedazy;



17.

18.

19.

20.

21.

o Niezgodnosc jest natyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy sprzedazy
bez uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
Umowa sprzedazy;

o Zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca
nie doprowadzi Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsagdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zostac
ztozone za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy powinno
zawierac:

o imieinazwisko Kupujacego;

o adres poczty elektronicznej;

o numerZamowienia;

o date dostarczenia Towaru;

o opis ujawnionej Niezgodnosci;

o wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn
wskazanych w ust. 15 powyzej;

o o0S$wiadczenie o obnizeniu ceny Towaru, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny
Towaru, albo oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do
wartosci Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy. Sprzedawca zwraca Kupujacemu kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej nizw
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli Niezgodnos¢ jest nieistotna.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Odestanie Towaru powinno nastgpi¢ pod nastepujacy adres:

LOCAL HEROES (GREENPOINT S.A.)
ul. Domagaty 3
30-741 Krakéw

22.

§10.

Sprzedawca zwraca Kupujacemu cene Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot ceny dokonywany jest przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujacego w pierwotnej
transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Reklamacje dotyczace Ustugi Konta



10.

11.

Postanowienia niniejszego § 10 dotyczg wytacznie Uzytkownikow bedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

Dostarczana Uzytkownikowi przez Sprzedawce Ustuga Konta musi by¢ zgodna z Umowa
o dostarczanie Ustugi Konta przez caty okres dostarczania danego Ustugi Konta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodnos¢ ujawniong w okresie
dostarczania Ustugi Konta.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zawierajgca
zadanie doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci zUmowa o dostarczanie Ustugi
Konta.

Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawieraé:
o imieinazwisko Uzytkownika;
o adres poczty elektronicznej;
o opis ujawnionej Niezgodnosci;

o zadanie doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci zUmowa o dostarczanie
Ustugi Konta.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci zUmowa o
dostarczanie Ustugi Konta, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez
Sprzedawce nadmiernych kosztéw.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w
ktérej:

o uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi Konta
do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta;

o odmawia doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci zUmowa o dostarczanie
Ustugi Konta z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

o odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Ustuge Konta
do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta w rozsgdnym czasie od chwili
otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajgc
charakter Ustugi Konta oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin
doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta
Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, gdy:



doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Konta zUmowa o dostarczanie Ustugi Konta
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

Sprzedawca nie doprowadzit Ustugi Konta do zgodnosci zUmowa o dostarczanie
Ustugi Konta zgodnie z ust. 10 powyzej;

Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzic¢
Ustuge Konta do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta;

Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta bez uprzedniego zadania od Sprzedawcy
doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci zUmowa o dostarczanie Ustugi
Konta;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Ustugi Konta do zgodnosci z Umowag o dostarczanie Ustugi Konta w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta moze zostac¢
ztozone za pomocag poczty elektronicznej, pod adres wskazany w 8 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.

13. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta powinno zawierac¢:

o

o

imie i nazwisko Klienta;

adres poczty elektronicznej;
date dostarczenia Ustugi Konta;
opis ujawnionej Niezgodnosci;

wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej sposréd przyczyn
wskazanych w ust. 11 powyzej;

oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

14. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta,
Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

§11.

Wtasnos$é intelektualna Sprzedawcy

1. Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegélnosci:

o

o

nazwa Sklepu;
logo Sklepu;
zdjecia i opisy Towardw;

zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne,
interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych



- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz
innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii
Europejskie;.

2. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez jego uprzedniego,
wyraznego zezwolenia jest zabronione.

§12.
Przetwarzanie danych osobowych

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajduja sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod tym adresem: Polityka prywatnosci.

§13.
Pozasadowe rozwiazywanie sporow
1. Postanowienia niniejszego § 13 dotyczg wytgcznie Klientdw bedgcych Konsumentami.

2. Klient ma mozliwos$é skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen.

3. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

o powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

o Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;
o Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4. Klient moze skorzystaé takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§14.
Zmiana Ustugi Konta
1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:

o koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzadzen lub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikdw do korzystania z Ustugi Konta;

o podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie
do niej nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych
funkcjonalnosci;

o prawnego obowiazku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi
Konta do aktualnego stanu prawnego.

2. Zmiana Ustugi Konta nie moze wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
Uzytkownika.


https://localheroesstore.com/privacy-policy

3. Sprzedawca informuje Uzytkownikéw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez
umieszczenie na Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja
o dokonanej zmianie moze by¢ przestana Uzytkownikom za pomoca poczty
elektroniczne;.

4. Jezelizmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika
do Ustugi Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika o:

o witasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

o prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania zmiany.

5. Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za
pomoca poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem
zmiany.

6. Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie
ust. 4 pkt 2 powyzej nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta. Oswiadczenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w 8 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie
po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§15.
Zmiana Regulaminu
1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:
o zmiany przedmiotu dziatalnosci Sprzedawcy;

o rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

o dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;

o prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.

2. 0O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Sklepu, co najmniej 7 (siedem) dni przed dniem
wejscia zmian w zycie. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zmieniona
wersja Regulaminu zostanie przestana Uzytkownikom pocztg elektroniczna.

3. Do Umow sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu,
stosuje sie postanowienia éwczesnie obowigzujgcego Regulaminu.

4. Uzytkownik, ktdry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym do czasu wejscia w zycie
zmian Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztozenie
Sprzedawcy przez Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie



Ustugi Konta. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zostac
wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w 8 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.

6. Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
Sprzedawca usuwa Konto.

§16.
Opinie

1. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczgcej zakupdw dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego
produktu w Sklepie Internetowym.

2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomos$¢ email z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajgcego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie
odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich ocene, dodanie
wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu.
3. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

4. Woystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym

5. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych , w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

6. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie
fikcyjnych/pozornych umoéw sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii
nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia.

7. Woystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

§17.
Postanowienia koncowe

1. Czescig Regulaminu jest Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy (Formularz zwrotu).


https://img.localheroesstore.com/pic/e719d186-4031-4807-97f8-15fd0a150239.pdf

2. Uzytkownik jest Swiadomy, ze w trakcie swiadczenia ustug przez Ustugodawce moze
zaistnie¢ potrzeba zmiany Ustugodawcy, a tym samym moze nastgpi¢ przeniesienie praw
i obowigzkéw Ustugodawcy wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecig. W
takiej sytuacji Podmiot, na ktéry majg zostac przeniesione prawa i obowigzki
dotychczasowego Ustugodawcy, bedzie zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Uzytkownika w terminie 14 dni, liczac od dnia zaistnienia skutkdw czynnosci prawnej, na
podstawie ktérej dokonuje sie przedmiotowego przeniesienia. W przypadku ztozenia
przez Uzytkownika sprzeciwu w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia o
przewidywanej zmianie Ustugodawcy, umowy zawarte w ramach swiadczonych ustug na
podstawie niniejszego Regulaminu ulegaja rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym.
Brak sprzeciwu Uzytkownika bedzie oznaczat zgode na przeniesienie prawa i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na nowego Ustugodawce.

3. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 04.12.2025.

4. Linkdo starego regulaminu


https://localheroesstore.com/terms-and-conditions

